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Postovani korisnice,

Ovaj katalog ostecenja sluzi kao priprema za povrat [IVECO kamiona nakon isteka
perioda koristenja.

Vraceno vozilo mora biti u skladu s originalnim opisom, pogotovo u pogledu
opcionalnih dodataka, pribora i opreme. Nadalje, vozilo smije biti opremljeno
samo dijelovima koje preporucuje proizvodac.

Navedeni primjeri prikazuju ne samo najc¢e$ce znakove trosSenja na normalnom
vozilu nego i najcesce vrste ostedenja od nepravilnog koristenja.

Znakovi trosenja pokraj kojih se nalazi zeleni simbol na sljede¢im stranicama u
principu ne prouzrokuju dodatne naknade i ne podlijezu dodatnim troskovima u
pogledu raskida ugovora.

Neprihvatljivo ostecenje je oznaceno crvenim simbolom. Sva ostecenja se detaljno
navode u evaluacijskom izvjestaju naru¢enom od strane kompanije lveco koji se
izraduje tokom provjere svih vradenih vozila. Kriteriji procjene Stete se temelje na
ovom dokumentu.

Ovaj katalog ostecenja je stavljen na raspolaganje i moze mu se pristupiti na stranici
www.oktrucks.ba. Nadamo se da moZzemo uspjesno saradivati i zelimo vam
siguran put!

Vas IVECO tim




UVJETI POVRATA PREGLED VOZILA

LOKACIJA POVRATA IDENTIFIKACIJA

Vozila se vracaju u skladiSna dvoriSta navedena u protokolu potpisanom od obiju strana. Prijevoznik Vozilo se identificira ocitavanjem modela, broja 3asije (cijeli VIN), broja registracije i kilometraze. Dodatne
prenosioca mora slijediti pravila zaprimanja skladistara. informacije o postojanju sliedecih dijelova:

OPCE STANJE VOZILA = pribor i uklonjivi dijelovi zavisno od zavrsne obrade ili modela vozila.

Primjer: dodatna sjedista, podloge, poklopac prtljaznika, mreza, vjetrobran i sl.
Svako vozilo se mora vratiti u sliedecem stanju: = rezervni tockovi i alati za zamjenu / ponovno vradanje tockova.

Primjer: dizalica, komplet alata, komplet za popravak ili napuhavanije i sve $to je isporuceno s vozilom.
= Uklonjivi dijelovi za funkcije navodenja/video/audio.

=  biti funkcionalno, crvene signalne lampice za kvar glavnih elemenata vozila Primjer: SD kartica, CD-ROM, telefon i sve $to je navedeno kao inicijalno isporué¢eno
isklju¢ene (to ne ukljucuje narandzaste signalne lampice) s vozilom i fizicki vra¢eno s vozilom.

= imati dovoljno goriva, signalna lampica za gorivo isklju¢ena = Rezervni kljucevi i (kodirane) kartice za otvaranje vozila.

= biti upotrebljivo potpuno sigurno za prijevoz cestom, sigurnosni uredaji trebaju biti u = Korisnicki prirucnici i knjizica za odrzavanje.

savrSenom stanju (npr. kocnice moraju biti ispravne, gume ne smiju biti istroSene do okvira)

= biti pregledano u skladu s uvjetima za odrzavanje koje je utvrdio proizvodac

= biti ¢isto s vanjske i unutrasnje strane da bi se mogle procijeniti eventualne naknade za popravak Procedura za vracanje gore navedenih dijelova opisana je u protokolu koji su potpisale obje strane.
= Otvori moraju biti savrSeno zatvoreni tako da vozilo bude vodonepropusno Procjenjivac ce uzeti te osobine u obzir prilikom pregleda vozila, kao i odjel za troskove prilikom revizije
= Struktura mora biti bez osStecenja (ivice i straznja krila netaknuti, krovni dio), ne smije biti podvrgnuto procjene.

strukturalnom poravnanju ili VE rangiranju
= imati sav originalni pribor i funkcije pri povratu, naknadna ugradnja
uklonijivih dijelova moze biti odbijena od strane protokola
= Koristite samo dijelove koje je preporucio proizvodac
= Vozilo ne smije biti predmet prijave krade
= Sklop guma mora biti u skladu sa standardima proizvodaca
= Vaze¢i MOT
=  Trajni mirisi u kabini (od kuénih ljubimaca, uzeglih ostataka, hemijskih proizvoda i sl.)

Ako to nije moguce postidi ili opravdati, vozilo moze biti odbijeno i/ili moze dodi do naplate naknada na
temelju uvjeta iz protokola koji su stranke potpisale.
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OBAVEZE TEHNICARA

Pregled koji se izvrsava na karoseriji vozila je stati¢an. Obavit ce se u skladiSnom objektu pod uvjetima koje
su ugovorile stranke.

Tehnicar identificira oStecenja uz svjetlost pod malim kutom. Nadzornik identificira deformacije, kvarove,
ogrebotine, ureze, strugotine, koroziju, nedostatke dijelova, slomljene dijelove, kao i greske u poravnanju. Zalagana
komercijalna vozila (LCV): ZabiljeZeno ostecenje je ono koje je vidljivo s prednje strane.

VRSTA OTKRIVENOG OSTECENJA

Ostecenje se biljezi zavisno od njegove prirode: strugotine, ogrebotine, urezi, slomljeni dio, nedostatak
dijela, kvar itd.

OPIS OTKRIVENOG OSTECENJA

Ostecenje se otkriva i opisuje zavisno o njegovoj velicini i kolic¢ini ostecenja. Moze se procijeniti, jednostavno
zabiljeziti kao napomena ili ne zabiljeZiti, zavisno od kriterija u nastavku.

VRSTA POPRAVKA

vw.v

= Fiksne satnice: ¢iS¢enje, rascis¢avanje, SR popravak, poliranje i sl.
= Vrijeme provedeno na karoseriji prema razmjeru ostecenja i izabranim metodama
= Vrijeme provedeno na popravcima, bojenju i rezervnim dijelovima na temelju rasporeda proizvodaca

Tabele fiksnih naknada, vremena i tarifa su dodane protokolu.

TESTNA VOZNJA

Tokom testne voznje procjenjuju se mehanicki dijelovi vozila. Mogu se naplatiti nepravilnosti u skladu s
pravilima navedenima u protokolu.

Test u praznom hodu - brzina pri
zastoju u saobracaju

= Standardno pokretanje, na svim cilindrima

= Automatski prijenos: Provjera blokiranja u polozaju
“P” na strmini i nepokretanja uz aktiviranu brzinu

= Uobicajen rad u praznom hodu

= Potpuno blokiranje s lijeva na desno: Prijenos,
sklop prednje osovine, lezajevi i sl.

= Upozorenje na zavezan pojas

= Mehanicki zvuk

= Ambijentalni interni zvuk

= Rad klima-uredaja

= GPS test: Programiranje odredista

Faza ubrzavanja

= Jasno ubrzavanje: test nosaca pogonskog sklopa
(blokovi za prigusivanje motora), ESP, ASR
(ako nije moguce)

= Rad sistema turbopunjenja:
Turbokompresor

= Mjenjac: Prebacivanje svih brzina
(povecanije, bez lupanja, brzo sinhroniziranje)

= Mehanicke vibracije: motor, prijenosi,

ispuh, spojevi i sl.

Faza ubrzanja 50-70 km/h

=  Test prigusivaca: Prednji i zadnji sklop spojeva
na neravnom terenu, ili retarderi

= Buka pri vozniji: lezajevi, deformacija gume

= Upravljac: Poravnanje O tacke, odrzavanje i
stabilnost usmjeravanja - otpornost upravljaca

= Aerodinamicki zvukovi: ulaz zraka, prigusivanje

=  Test proklizavanja kvacila izmedu 4. i 5.
pri brzinama voZznje uzbrdo i nizbrdo

= GPS test - prijenos i pomicanje polozaja
(postojanje CD-ova)

Faza usporavanja

= Pritisnuto progresivno kocenje: Efikasnost,
odrzavanje, vibracije

= Test mjenjaca: Prebacivanje svih brzina do 2.

= Test aktivacije ABS-a
(brzina od 15-20 km/h)

= Ventilacija motora (na kraju testa)

= Test vradanja, pri zaustavljanju i s vanjske strane,
mirisi: kocnice, ulje, ispuh




PREGLEDANI DIJELOVI

Odjeljak motora

= Opdiizgled: Curenje tekudine, tragovi ulja,
korozija, nivoi vidljivi oku,

= Kraj uzduznih elemenata, poprecni elementi radijatora
i povezani elementi

=  Pregled prednjeg kraja

= Akumulator

Prednji kraj

= Poravnanje dijelova

= Krovni prostor, kabina iznad motora
= Vjetrobransko staklo

=  Poklopac

= Grupa instrumenata svjetla

= Resetka, prednji odbojnik

= |vice, spojler

Lijeva strana: Vanjski dio

= Poravnanje dijelova

= Prednji blatobran

= Lukinaplatak prednjeg tocka

= Repetitor na prednjem blatobranu
= Zadnji retrovizori

= Vrata

= Podvozje

= Bocni paneli

= Klizna vrata

= Vratilo

= Lukinaplatak zadnjeg tocka

= Krovni prostor

=  Obloge i krovne obloge

= Svi elementi i dijelovi koji su integralni dio vozila

Zadnji dio

= Krovni prostor

= Zaustavljanje pri optereéenju

= Obloga vrata prtljaznika/prtljaznika

= Provjera otvaranja unutrasnjih odjeljaka
= Lijeva i desna obloga prtljaznika

= Obloga zadnjeg sjedista

= Kvar pribora

= Utovarna platforma

= Bocni paneli

= Obloga panela (original, drvo)

= Blatobran kotaca

= Krovni prostor, kabine iznad motora:
kocnice, ulje, ispuh

= Poravnanje dijelova

= Prtljaznik/vrata prtljaznika

= Zadnje svjetlo

= Prednja svjetla

= Svjetlo i nosac za registarsku tablicu

= Odbojnik

= Zadnjaivica

= |spuh (deformacija)

= Podna ploca

= Opcionalno: Rad vrata prtljaZznika

Desna strana: Vanjski dio

= Poravnanje dijelova

* Prednji blatobran

= Lukinaplatak prednjeg tocka

= Repetitor na prednjem blatobranu

= Zadnji retrovizori

* Vrata

= Podvozje

= Bocni paneli

= Klizna vrata

= Vratilo

= Lukinaplatak zadnjeg tocka

= Krovni prostor

= Obloge i krovne obloge

= Svi elementi i dijelovi koji su
integralni dio vozila

Tockovi, naplatci i rezervni tocak

= Poravnanje dijelova

= Prednji blatobran

=  Obloga (Celi¢ni naplatak)

= Veli¢ina, dimenzije, guma
ocitanje indeksa brzine

= Guma za rezervni tocak

= Ocitavanje istroSenosti gaznog sloja gume:

Centralni dio, vanjski dio
= Pregled bocne stijenke gume

Prednja i zadnja sjedisSta/krevet

= Opdiizgled vozila: Miris,
Cistocda, mrlje
= Rad otvora i blokada
= Stanje unutrasnjosti i ulaza na vratima
= Podvozje, poklopci praga. Brtve vrata
= Prozor, obloga vrata
= Podna obloga
= Rad kontrola za sjediste, postojanje
= Pojas
=  Obloge sjedista: Sjediste, naslon i naslon za ruke
= Zadnji retrovizori
= Vjetrobransko staklo
= Kontrolna ploca i konzole
= Krovni prostor, zastita od sunca, krovna pohrana

= Zaustavljanje pri optereéenju

Unutrasnji dio: Sjediste vozaca

=  Provjera kontrola

= Ocitanje kilometraze

= Pokretanje motora i biljeZzenje eventualnih
signalnih lampica koje su ukljucene

= Potpuna blokada tocka za daljnji pregled guma




IKONA KLJUCA

BOJA/POPRAVCI

Metoda popravka ukljucuje uklanjanje udubljenja i/ili nanosenje kitova i/
ili brusenje i/ili popravak plastike i/ili bojenje.

CISCENJE

Hemijski i mehanicki proces, suho ili mokro zavisno od mrlje i prljavstine.

ZAMJENA

Dijelovi su slomljeni ili loSe popravljeni ii troskovi popravka su vedi od
novog rezervnog dijela. Potreban je novi dio.

MEMORANDUM
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VAN]JSKI IZGLED VOZILA



VANJSKIZGLED VOZILA

KAROSERIJA | DODACI: STRUGOTINE,
OGREBOTINE, UREZI, KVAROVI | CISCEN]E

[

|§| Strugotina promjera < 5 mm i strugotine < 20 |§| Strugotina na ivici vrata

|§| Ostecenje ili ogrebotina koja se moze polirati Urezi promjera < 50 mm s neizmijenjenom bojom,
< 50 mm nema oStecenja od tuce i znacajnih rupa u granici

od 5 ureza po panelu

DRUGO:

Male ogrebotine, npr. na ivici vrata

Mali udarci od kamenja (ne kroz temeljni premaz) s prednje strane vozila
Malo oStecenje od zagadenja, moze se rijesiti poliranjem

Sitni tragovi, npr. od praonice

Male ogrebotine u boji na ivicama za utovar

Male razlike u boji zbog koristenja razli¢itih obloga ili osnovnih
materijala i starenja

TITE T 3 ITE Sy ITE S ITEIITE:
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BOJA POPRAVCI CISCENJE ZAMJENA MEMORANDUM

% Ogrebotine s oksidacijom, ostaci hemikalija ili

ﬁ Strugotina > 5 mm ili > 20
drugo $to se ne moze odistiti

ﬁ Ogrebotine > 50 mm

Q Nepopravljivi dijelovi, neisplativ popravak ili neprikladan zamjenski dio




VAN]JSKI [ZGLED VOZILA

KAROSERIJA | DODACI: STRUGOTINE,
OGREBOTINE, UREZI, KVAROVI | CISCENJE

% Urezi promjera > 50 mm, promijenjena boja, Ponovo obojeno uz greske (izgled ulegnuca).
oStecenje od tuce ili znacajne rupe Predebeo sloj boje, nedovoljan, s Cesticama
NB: Mali popravak moguc na izoliranim znacajnim
rupama ako boja nije promijenjena

.

G\> Tragovi ljepila. NB: Prisutnost oznaka ili grafita,
NB: Prihvatljiva tolerancija povezana sa starenjem procjena u stvarnom vremenu tokom cis¢enja i/
vozila ili poliranja (ako nije mogude oistiti, zamijenite)

% Razlika u nijansi nakon popravka

Q\> Tragovi reklama nakon opisa karoserije.

g %X © O

BOJA POPRAVCI CISCENJE ZAMJENA

DRUGO:

g\\‘

OCHX%

Znadajno osteéenje zbog zagadenja ili ostataka hemikalija, ako je potrebno za
vracanje boje

Znacdajne devijacije u boji npr. nakon retusiranja boje
Neprofesionalni popravci boje
Udarci od velikog kamenja (kroz temeljni premaz)

Uklanjanje materijala i/ili deformacija karoserije i dodataka

E

MEMORANDUM




VAN]JSKI [ZGLED VOZILA ﬁ % Qﬁ} O Igl

BOJA POPRAVCI CISCENJE ZAMJENA MEMORANDUM

VAN]SKI RETROVIZORI, PRISTUP, VRATA,
ODBOJNICI, ZADNJE | BOCNE ZASTITE OD
PODLIJETANJA, BLATOBRANI | BLATOBRANSKE
ZAVJESICE

Ogrebotine koje se ne mogu osjetiti noktom i % Ogrebotine koje se mogu osjetiti noktom i Uklanjanje materijala ili deformacije, izvedive
povrsine < 45 cm? (ekvivalentno kreditnoj kartici) povrsine < 45 cm? (ekvivalentno kreditnoj kartici) ili isplative za popravak

Povrsinske ogrebotine boje, npr. na cCepu za IEI Male ogrebotine u boji na ivicama za utovar Q Uklanjanje materijala, slomljen dio
punjenje goriva, vratascima, ruckama vrata,
odbojnicima i oblogama

20 21



VAN]JSKI [ZGLED VOZILA ﬁ % Qﬁ} O IEI

BOJA POPRAVCI CISCENJE ZAMJENA MEMORANDUM

VAN]JSKI RETROVIZORI, PRISTUP, VRATA, ODBOJNICI,
ZADNIJE | BOCNE ZASTITE OD PODLIJETANJA,
BLATOBRANI | BLATOBRANSKE ZAVJESICE

LN )
L]
.. °

Blaga povrsina ogrebotina Blaga deformacija “\ Duboke ogrebotine i deformacije “\ Uklanjanje materijala, slomlien dio
gap 2 g ) ) g ) ) jan J J

|§| Blaga promjena boje Q Duboka diskoloracija zbog hemikalija

22 23



VAN]JSKI [ZGLED VOZILA ﬁ % Qﬁ} O Igl

BOJA POPRAVCI CISCENJE ZAMJENA MEMORANDUM

VANJSKI IZGLED VOZILA, OKVIRA | MOSTIC

’

"\ Velike ogrebotine dubine primera

|§| Male ogrebotine boje oko gornjeg okvira, zadnjeg ili poprec¢nog elementa

IEI Povrsinske strugotine oko mosti¢a Dijelovi nedostaju ili deformirani dodaci

O OO

Deformacija okvira (jaka deformacija je podlozna odbijanju povrata)

e

Deformiranje, istrosenje ili nepostojece plocice mostica

/

PloCice mostica koje su nesigurne za hodanje

@

Uklonjene/nedostaju originalne stepenice

©

’

J

Deformirani poprecni elementi

%%%%@X%%
J

C
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VAN]JSKI [ZGLED VOZILA ﬁ % Qﬁ} O Igl

BOJA POPRAVCI CISCENJE ZAMJENA MEMORANDUM

STAKLA I SVJETLA (ZADNJA 1 PREDNJA SVJETLA)

Napomena: Vidno polje se definira listom papira Strugotine promjera < 20 mm, izvan vidnog Ogrebotine boje (bez uklanjanja materijala),
A3 postavljenim okomito u osovinu upravljaca i polja i strugotine < 3 izvan polja osvjetljenja i zatvorenog svjetla
centriranim okomito na vjetrobransko staklo. (POLIRANJE)

VJETROBRANSKO
STAKLO

VJETROBRANSKO
STAKLO

O Strugotine > 20 mm, broj > 3 strugotina, ili strugotine u vidnom polju, puknuca, lose postavijanje s
defektom, od pijeska ili ogrebano
DRUGO: Napomena: Ako je vjetrobransko staklo o$te¢eno u vidnom polju vozaca, treba pogledati lokalne
zakone.
|§| Ogrebotine boje na zadnjim svjetlima
Igl Udarci od malog kamenja na prednjim svjetlima

|§| Profesionalno popravljeni udarci od kamenja, ne nalaze se u vidnom polju vozaca

26 27



VANJSKI [ZGLED VOZILA ﬁ % QE O IEI

BOJA POPRAVCI CISCENJE ZAMJENA MEMORANDUM

STAKLA I SVJETLA (ZADNJA 1 PREDNJA SVJETLA)

AR
A

Q> Ogrebotine boje (bez uklanjanja materijala), O Zadnja i prednja svjetla puknuta
izvan polja osvjetljenja i zatvorenog svjetla

Y Ogrebotina u polju osvjetljenja, puknuce, kondenzacija, slomljeno ili slomljeno pricvrscenje

)

IVECO _,()_ war
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VAN]JSKI [ZGLED VOZILA ﬁ % Qﬁ} O Igl

BOJA POPRAVCI CISCENJE ZAMJENA MEMORANDUM

GUME, NAPLATCI | POKLOPCI TOCKOVA

Gume: Utor dubine < 3 mm Gume: Baza dubine utora > 7 mm (ODGOVARA) O Gume: Utor dubine > 3 mm, uklanjanje O Poklopci  toc¢kova: Deformirani, puknuti,
(ODGOVARA) Napomena: Istrosenost gumase mjeriu najistrosenijem nedostaje materijal ili uklonjeni
udubljenju na gumi.

Naplati i poklopci tockova: Visestruke povrsine O Gume: Baza dubine utora > 7 mm
ogrebotine sa ili bez uklanjanja materijala Napomena: Istrosenost guma se mjeri u najistrosenijem udubljenju na gumi.
O Postojanje guma od razli¢itih proizvodaca na istoj osovini
Napomena: Gume nisu starije od datuma prve Q Nisu pridrzavane veli¢ine i oznake proizvodaca
registracije
O Guma je vulkanizirana ili joj je promijenjena velicina
PRIHVATLJIVE GUME:

= Bridgestone, Michelin, Pirelli, Goodyear i Continental

= Robne marke guma koje pripadaju gore navedenim grupama guma - npr. grupa Continental ukljuuje sliedece
robne marke: Uniroyal, Semperit, Barum, Viking, Mabor
(sve marke proizvedene u Kini, Indiji, Vijetnamu nisu prihvatljive)

31



POPRAVCI ISCENJE ZAMJENA MEMORANDUM

VANJSKI [ZGLED VOZILA

GUME, NAPLATCI | POKLOPCI TOCKOVA

Na celicnom naplatku: lvica dodatka blago
deformirana

-
/

~

Linijanaplatkaostecenja,neprikladannaplatak.Procjenadimenzionalnogpregledazapregledsigurnogstanja
vozila

’

Puknuca, deformacije, znacajan gubitak materijala, znacajno oStecenje boje na naplatcima

Znacajna korozija na naplatcima i svim terenskim ili zimskim profilnim gumama

OO C
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ODJELJAK ZA PUTNIKE




ODJELJAK ZA PUTNIKE ﬁ % q° '\} g

BOJA POPRAVCI CISCENJE ZAMJENA MEMORANDUM

PRESVLAKE, PODNI PREKRIVACI, PREKRIVACI,
OBLOGE | KROVNI PROSTOR

!HllHl‘ T

—=| Opekotina < 3 mm i bez perforacie O
prekrivaca

°°f°-° Lagano zaprljanje moZe se ukloniti profesionalnim hemijskim ciscenjem Q Nedostaje pjena ili slomljen okvir "\ Perforacijatvrdihplasti¢nih obloga. Popravaktvrdih
plasti¢nih obloga prema satnici, ako je estetski
prihvatljivo i izvedivo

IEI Blaga diskoloracija zbog suncevih zraka

O Platnena i plasticna obloga: IstroSenost, rupa> 5 mm, neizbrisivi tragovi

IEI IstroSenost interne stijenke obloge iza vozacevog sjedista
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ODJELJAK ZA PUTNIKE & %

BOJA POPRAVCI ZAMJENA MEMORANDUM

PRESVLAKE, PODNI PREKRIVACI, PREKRIVACI,
OBLOGE | KROVNI PROSTOR

Q Znacajno zaprljanje, za mrlje i mirise potrebno je profesionalno hemijsko ¢iséenje.

'O,

-
/

) Nedostaje oprema ili obloge
) j€ Op g




ODJELJAK ZA PUTNIKE ﬁ % QE O IEI

BOJA POPRAVCI CISCENJE ZAMJENA MEMORANDUM

KONTROLNA PLOCA, UPRAVLJAC, INSTRUMENTI,
UPRAVLJACKI SISTEM, GRIJANJE, VENTILACIJA, ZRAK
KLIMATIZACIJA, NEZAVISNI KLIMA-UREDA],
DODATNO GRIJANJE

O Upravljacki elementi, nedostaje sjediste ili dijelovi obloge, slomljeno ili probuseno

% ,\} Sistemi, pojas za sjediste, kontrola sjediSta, ekrani i vizualne kontrole ne rade

IEI Blaga diskoloracija zbog suncevih zraka Ogrebotine na kombiniranoj kontrolnoj plodi i
drugim vizualnim kontrolama ili rupe u vidnom
Q> Lagano zaprljanje moZe se ukloniti profesionalnim hemijskim ciscenjem polju

DRUGO:

Znakovi karbonizacije
Znacajna diskoloracija

Zacepljeni filteri

O3stecen pokrov upravljaca

OHKXK
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DODATNE STRUKTURE

g K D O =
BOJA POPRAVCI CISCENJE ZAMJENA MEMORANDUM
POMOCNI OKVIR IZMJENJIVOG SANDUKA

-

i
r

h
2 W
=

|

IEI Znakovi istrosenosti tipicne za ocekivano koristenje

O Puknuca i deformacije
O Jako deformirani i puknuti krajnji grani¢nici

O Slomljena stezna brava

NAPOMENA:

Jaka deformacija moze biti uzrok odbijanja povrata vozila.

44
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DODATNE STRUKTURE

SPOJLERI KABINE | STRUKTURA ZATVORENOG
DIJELA

Kabina iznad motora i deflektor: Ogrebotina u Bocni paneli: Ogrebotina uz uklanjanje materijala

skladu s izgledom vozila <20cm

DRUGO:

Bo¢ni profili podvozja: Mala ogrebotina

Nosaci za bicikl: Mala ogrebotina

Bocna i zadnja vrata: Blaga deformacija: Vrijeme popravka < | h
Podne obloge: Blaga deformacija, povrsinsko trosenje

Krovni prostor: Blaga deformacija u skladu s izgledom vozila

TTTE T 3 I1TE Sy ITE S T IITE:

Presvlake i Sipke: Tepih istrosen ili odvojen

L ¥ B O E

BOJA POPRAVCI CISCENJE ZAMJENA MEMORANDUM

v T e—

Kabina iznad motora i deflektor: Unutar ,\—} Kabina iznad motora i deflektor: Znacajno

isplativnog popravka puknuce, nedostaje ide ili neisplativ popravak

% Boc¢ni  paneli:  Ogrebotina uz uklanjanje Q Drveni bocni paneli: Osteceni drveni nosac >
materijala < 20 cm unutar isplativog popravka. 20 cm
Opcija bojenja polovine panela

% Bocni profili podvozja: Deformacije unutar isplativnog popravka
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DODATNE STRUKTURE

e, ¥ X D O E

L ' ey BOJA POPRAVCI CISCENJE
SPOJLERI KABINE | STRUKTURA ZATVORENOG .
DIJELA

ZAMJENA

MEMORANDUM

Y Bochi paneli od vlakana: Deformacija u donjem O Bocni  profili  podvozja: Deformacije ne
dijelu, duzinaod > | m predstavljaj
NB: Zamjena prednjeg panela podvozja

isplativ popravak, perforacije,
zahtijeva uklanjanje podvozja.

uklanjanje dijela profila

.

e i I N

popravka

Nosaci za bicikl: Deformacija unutar isplativog

Podizanje vrata prtljaznika:  Deformacije
platforme unutar isplativog popravka

WECD '1;- WAy

O Nosaci za bicikl: Deformacija nije unutar isplativog popravka



DODATNE STRUKTURE & % G\{} O IEI

BOJA POPRAVCI CISCENJE ZAMJENA MEMORANDUM

STRUKTURA ZATVORENOG DIJELA

O Podizanje vrata prtlaznika:  Deformacije Bocnaizadnjavrata:Znacajnadeformacija: Vrijeme Krovni prostor: Perforacije ili istroSenost unutar % Podizanje vrata prtljaznika: Dospjeli datumi
platforme nisu unutar isplativog popravka, popravka > | h, unutar isplativnog popravka, isplativnog popravka pregleda
slomljena ili nepotpuna obloga poklopac nije zabrtvljen

O Bocna i zadnja vrata: Vrata se savijgju na pric¢vrsnim Podne obloge: O Krovni prostor: Ostecen okvir, neisplativ popravak koze
tackama za Sarke, puknuca, perforacije ili nije isplativ Deformacije ili perforacije unutar isplativnog
popravak popravka

[
Deformacije ili perforacije nisu unutar isplativnog ;
popravka. Opcija zamjene podne obloge po :
dijelovima

Presviake i Sipke: Sipke i presviake deformirane Q Presvlake i $ipke: Sipke, pri¢vrsni elementi, presviake
unutar isplativnog popravka nedostaju ili deformirani i popravak nije isplativ
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DODATNE STRUKTURE

KUCISTE PLATFORME

|§| Male ogrebotine, deformacije vodilice uz vrijeme popravka < | h

52

L ¥ B O E

BOJA POPRAVCI CISCENJE ZAMJENA MEMORANDUM

ﬁ Ogrebotine > 20 cm % Deformacije vodilice uz vrijeme popravka
< | h, isplativ popravak

O Deformacije vodilice nisu unutar isplativnog popravka, zatvaranje nije moguce ili nije otporno na pijesak

% Tragovi betona ili hemijskog proizvoda pokrivaju > Y4 povrsine spremista

% Tragovi betona ili hemijskog proizvoda u straznjem dijelu kabine
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DODATNE STRUKTURE

CERADE

IEI Male povrsinske ogrebotine (mogu se ukloniti ¢is¢enjem)
IEI Blago ostecenje zbog zagadenja
|§| Sitni tragovi, npr. od praonice

IEI Male razlike u boji zbog koristenja razli¢itin obloga ili osnovnih materijala i starenja

I

BOJA

Q Duboke ogrebotine do tkanine

O Ogrebotine uz znacajnu abraziju

X
X

% O Znacajno ostecenje zbog zagadenja

% ,\} Oznacena diskoloracija
% O Neprofesionalni popravci
% O Razderotine u ceradi, na uSicama ili kukama

Q> Ljepljivi ostaci od reklama, ostatak ljepila

H

POPRAVCI

%

CISCENJE

ZAMJENA

E

MEMORANDUM
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TEHNICKI PODACI O VOZILU
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TEHNICKI PODACI O VOZILU ﬁ % Q} '\-} @

BOJA POPRAVCI CISCENJE ZAMJENA MEMORANDUM

POGONSKI LANAC, UPRAVLJANJE, SASIJA, OVJES,
ELEMENTI, DODATNI ELEMENTI

Q Curenja iz upravljackog mehanizma i servopumpe

|§| Lagani tragovi ulja (nema kapanja)

EN

DRUGO:

’

Pukotine u mijehovima ovjesa i mijehovima prijenosne osovine
Slomljene opruge

Svi znakovi trosenja koji se mogu otkeriti vizuelnim pregledom i koji ne utjecu na sigurnost pri vozniji

ONONS

e

J

Dijelovi za osovine, ovjes i Sasiju koji su osteceni udarcima

IstroSene potisne poluge / poprecni nosaci i sl.

M)

KHXKXKXK XK

ONONE

udni zvukovi iz motora, mjenjaca, diferencijala i pogonskog lanca
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TEHNICKI PODACI O VOZILU

ISPUSNI SISTEM

Stanje u skladu s tehnickim pregledom

£ ¥ B O E

BOJA POPRAVCI CISCENJE ZAMJENA MEMORANDUM

O Postojanje curenja

4
% ,\} Hrda

<
J
N
©)
>
=<
0
O
—
©)
p
T
L
'_

O Ostecenje zbog vanjskih udara

% ,\} Nedostatak opreme, npr. istroseni ili deformirani ispusni izlazi

°~

6l



TEHNICKI PODACI O VOZILU & % C\;° O Igl

BOJA POPRAVCI CISCENJE ZAMJENA MEMORANDUM

KOCIONI SISTEM

Normalno stanje i u skladu sa staroSc¢u i kilometrazom vozila
Debljina kocionih papuca > 30 %

C.

% &’ Nije u skladu sa saobracajnim propisima i nije vazece tokom tehnickog pregleda

DRUGO:

/

J

Istrosene kocione obloge

o C

Porozna kociona obloga

Promjena pri radu

@

Q Opterecenje zbog produzenog parkiranja

XX%@X
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TEHNICKI PODACI O VOZILU & % Ci} Q Igl

BOJA POPRAVCI CISCENJE ZAMJENA MEMORANDUM

REZERVOAR GORIVA

|

-f":@*: |

IEI Manje ogrebotine na rezervoaru goriva

Vrlo blaga deformacija rezervoara goriva, promjera ne veceg od |0 mm, bez ostrih ivica, koja ne prijeti
curenjem ili nepravilnim radom rezervoara

¢ ) Deformacija rezervoara goriva mo¥e dovesti do curenja, nepravilnog rada i smanjiti kapacitet rezervoara goriva
Svi zavareni popravci ili zakrpe nisu prihvatljivi

Ostecenje nosaca rezervoara goriva nije prihvatljivo

Neispravan Cep rezervoara goriva

’

Sve izmjene radi promjene oblika i volumena (kapaciteta) rezervoara goriva
(prihvatljivi su samo originalni rezervoari)

oXoReRaxe

‘ Deformacija koja utjece na rezervoar goriva

@
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DRUGO DRUGO

STANDARDNA OPREMA | DOKUMENTACIJA, ODRZAVAN JE VOZILA
ODRZAVANIJE, REVIZIJE

PRETPOSTAVKE ZA ODRZAVANJE VOZILA

Aktivnosti odrzavanja se moraju izvrsiti u skladu sa zakonskim propisima, smjernicama iz ugovora o odrzavan-
ju i popravcima ili drugim eventualnim ugovorima o servisiranju te u skladu s Iveco korisnic¢kim priru¢nikom.

Uvijek se preporucuje da se odrzavanje vozila izvrsava u skladu s trenutnim zakonima i uputstvima proiz-
vodaca te da se koriste zvani¢ni IVECO programi odrzavanja i popravaka, koji uvijek garantuju maksimalnu
efikasnost jer vozilima pruzaju originalne rezervne dijelove i stru¢nu izvedbu.

U nastavku je navedena dokumentacija koje je potrebna prilikom vracanja vozila u skladu s razli¢itim mo-
gucim slucajevima:

Da biste izbjegli sve dodatne naknade i troskove, prije vracanja vozila provjerite da li su svi dijelovi i dokumentacija AKO VOZILO IMA UGOVOR ZA ODRZAVANJE S KOMPANIJOM IVECO | INTER-
vozila kompletni. U tu svrhu moZete koristiti sliededi spisak: VENCIJE IZVRSAVA OVLASTENA RADIONICA IVECO MREZE

Servisna knjizica = Nije potreban nikakav dokument

<

Prirucnik / operativni priru¢nik

AKO VOZILO NEMA UGOVOR ZA ODRiAVANjE S KOMPANIJOM IVECO
Potvrda o registraciji

Ako intervencije izvrsava ovlastena radionica lveco mreze na trosak klijenta

Rezervni tocak ili kompresor i proizvod za napuhavanje = Garantna knjiga s podacima i pe¢atom odrzavanja izvrSenog u ovlastenoj IVECO radionici

CD/DVD za navigaciju Alternativno:

Kodirana kartica za radio (ako je primjenjivo) * Ralun izdan od strane ovlastene IVECO radionice, s informacijama koje se odnose na:

Klju¢ i rezervni klju¢ ili kodirana kartica ako je primjenjivo </ Ppodatke o odrzavanju

Daljinski upravijac s klju¢em < Jedinstvenim referencama za vozilo (VIN ili registarska tablica) i kilometrazom u vrijeme intervencije,
Kartice za rezervoara < spisak koristenih komponenti, sredstava za podmazivanje i te¢nosti (s Ilveco PN-om ili referencom na

ekvivalentnost u slu¢aju neoriginalnih materijala)
Servisne kartice

< spisak izvrsenih radova na odrZavanju
Gume (komplet ljetnih i zimskih guma)
Kuka za prikolicu s klju¢em
Vazec¢i MOT
Tahograf

Pomodéni

CLOC OO CCLCl

Dokumentacija registracije
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DRUGO

Ako intervencije izvrsava radionica koja nije dio ovlastene lveco mreze radionica
na trosSak klijenta

= Racun izdan od strane radionice, s informacijama koje se odnose na:

< Ppodatke o odrzavanju

< Jjedinstvenim referencama za vozilo (VIN ili registarska tablica) i kilometrazom u vrijeme intervencije

< spisak komponenti, sredstava za podmazivanje i te¢nosti (s lveco PN-om ili referencom na ekvivalentnost
u slu¢aju neoriginalnih materijala)

< spisak izvrsenih radova na odrzavanju

Ako intervencije izvrSavaju interne radionice klijenta na trosak klijenta

< Racuni o kupovini materijala (dijelova, sredstava za podmazivanje i te¢nosti), orginalnih ili zamjeniskih, na
kojem moraju biti podaci za koje vozilo su potroseni ili istovremeno sa podacima o odrzavanju

< Interni nalog prema kojem se vidi da je intervencija odrZavanja obavljena na odredenom vozilu s je-
dinstvenim referencama na datum kupovine vozila (VIN ili registarska tablica) i kilometrazu u vrijeme
intervencije

DRUGO

CESTA PITANJA

I. Kakav je proces povrata vozila?
Dobit cete pismo ili poruku e-poste u odgovarajuce vrijeme, pri cemu e vas se podsjetiti na pravila povrata
vozila. Tako cete imati dovoljno vremena da pripremite vozilo u skladu s ugovorom.

Preliminarni pregled je mogu¢ o trosku kompanije IVECO otprilike tri mjeseca prije datuma povrata vozila.
Preliminarni pregled sluzi da steknete uvid u stanje vozila i njegova ostecenja kako biste imali dovoljno vremena
da ga popravite prije povrata.

Tom prilikom ce se obaviti konacni pregled na temelju smjernica za povrat vozila.

Procjenu ostecenja obavlja treca strana.
Lokacija povrata: Vozilo se mora vratiti na zadanu lokaciju u skladu s uvjetima povrata.

2. Sta trebam uraditi ako mi je ugovor produzen ili ako Zelim kupiti svoje vozilo?

IVECO ¢ce vas kontaktirati pravovremeno prije isteka ugovora i navesti vam moguce alternative: kupovinu
vozila ili produzenje ugovora. Ako Zzelite prodruziti trenutni ugovor ili kupiti vozilo, obratite se kompaniji
IVECO ili svom prodavacu tri do Sest mjeseci prije datuma isteka ugovora. Ako je ugovor produzen, vas

kontakt ce zatraZziti podatke o periodu i kilometrazi radi izracuna ponude za produzenje.

3. Kad moram vratiti vozilo?
Na datum dogovoren s kompanijom IVECQO ili kasnije tokom zadnjeg dana ugovora, u skladu s uvjetima povrata.

4. Sta ée se dogoditi ako vratim vozilo nakon isteka datuma ugovora?
Ako se vozilo vrati nakon datuma navedenog u ugovoru, morat ¢ete platiti naknadu.

5. Sta ¢e se dogoditi ako moje vozilo nije u skladu s uvjetima povrata?
Naplatit e se naknada za popravke potrebne za osiguranje ispunjenja uvjeta povrata, osim ako je nivo
ostecenja vedi od odobrene grani¢ne vrijednosti navedene u ugovoru o otkupu.

6. Sta ée se dogoditi ako se ne slazem s popravcima za koje moram platiti naknadu?
Procjena koju provodi nezavisan strucnjak je konacna; ako se ne slazete s tim, mozete zatraziti vlastitu

procjenu od nezavisnog struc¢njaka na vlastiti trosak unutar 2 sedmice od datuma zaprimanja obavjestenja
o progjeni.

OPCIJE UGOVORA

PRODUZENJE UGOVORA

Ako zelite produziti ugovor, kontaktirajte regionalni centar OK TRUCKS ili zatrazite razgovor s odjelom za
polovna vozila.

POVRAT VOZILA

Ako ne dobijemo vas zahtjev za produZenje ugovora, pretpostavit ¢emo da cete vozilo vratiti na datum isteka
ugovora koji je prethodno dogovoren.

Ove smjernice za povrat vozila dostupne su na stranici www.oktrucks.ba
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DODATAK SMJERNICAMA ZA
POVRAT VOZILA -CNG I LNG VOZILA




Pravila za pregled oStecenja sistema za dovod plina izradena su na temelju i u
skladu s detaljnom inspekcijom prema lokalnim zakonima.

< - v
IVECD > WAy

— Prije strucnog pregleda

Korisnik treba ukloniti zastitne poklopce CNG cilindara kako bi se omogucio
stru¢ni pregled za povrat vozila. Korisnik ih zatim treba ponovo vratiti prije nego
Sto se vozilo odveze u skladiSni objekt.

Nakon strucnog pregleda
Zastitne poklopce CNG cilindara koji su uklonjeni radi stru¢nog pregleda

korisnik mora ponovo vratiti prije nego $to se vozilo odveze u skladisni objekt.
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SADRZA]

ADMINISTRACIJA | OZNAKE
LNG REZERVOAR

PRICVRSNI DRZACI |
TRAKE ZA LNG REZERVOAR

KRUTI VODOVI ZA LNG REZERVOAR
VENTILI ZA RASTERECENJE

CNG CILINDRI

ZASTITNI POKLOPAC CNG CILINDARA

PRICVRSNI DRZACI |
TRAKE ZA CNG CILINDRE

KRUTI VODOVI ZA CNG CILINDRE

PRIKLJUCAK ZA PUNJENJE CNG-A,
ZASTITNA KUTIJA

PREGLED DODATNOG
REZERVOARA GRIJACA

IZDUVNI SISTEM LNG/CNG

88
90

92

94
96
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DODATAK: CNG | LNG VOZILA

ADMINISTRACIJA 1 OZNAKE

a Ot enper- (Y9846
55 fapa | B4 22854

marca | matricola

Wo: == ayurdvp

Numero progressivo SACNHETR

Postojanje vazece potvrde za LNG rezervoar i CNG cilindar.

76

Nedostaju ili su necitke originalne identifikacijske oznake LNG rezervoara i CNG cilindra
— naknada za zamjenu CNG/LNG rezervoara novim.

Izostanak vazece potvrde za rezervoare — potvrda za plin, fiksna cijena 1500 € plus porez.

Napomena: Za LNG rezervoare nije jos definirana procedura na nivou Evropske unije za povremenu
rekvalifikaciju nakon 10 godina. Treba provjeriti datum vazenja originalnih identifikacijskih oznaka.
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DODATAK: CNG | LNG VOZILA

LNG REZERVOAR

Ulaz/¢ep za

ispumpavanje

LNG rezervoar mora se vratiti u prikladnom stanju, kako je prikazano na slikama. - Dokaz popravaka rezervoara —» naknada za zamjenu rezervoara.
- Izbusen rezervoar — naknada za zamjenu rezervoara.

Udubljenje u vanjskom kudistu:

*  Maksimalna dubina deformacije <=7 mm bez znakova mraza ili kondenzacije — biljezenje bez naknade

Legenda za ostecenje (biljeska u strucnom izvjestaju).
*  Dubina deformacije > 7 mm — naknada za zamjenu rezervoara.

- Udubljenja na straznjoj glavi ili zastitnom pokrovu — naknada za zamjenu rezervoara.

- Povrsinske ogrebotine na vanjskom kucistu — biljeZenje bez naknade za ostecenje.

- Bilo kakvi tragovi leda ili mraza na vanjskom kudistu ili glavama
(iskljucujudi zglob i postavljenu plombu) — naknada za zamjenu rezervoara.

- Udubljenja, puknuca, rascjepi ili vidljivi tragovi curenja na zavarenom Savu ili na zavarenim sastavnim dijelovima
— naknada za zamjenu rezervoara.

Zastitni Vanjsko , StraZnja
pokrov kuciste glava

- Puknuda, rascjepi ili vidljivi tragovi curenja na vanjskom kucistu, straznjoj glavi ili zastitnom pokrovu — naknada za
zamjenu rezervoara.

- Ostecenje prikljucka za punjenje ili VENT ventila = naknada za zamjenu sastavnih dijelova.

- Pregledajte ima li znakova oStecenja ili izmjena na ulazu ili ¢ep za ispumpavanje. Poluokrugli ¢ep mora biti

netaknut i pri¢vrséen na rezervoar. Ako ne postoji — naknada za zamjenu rezervoara.
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DODATAK: CNG | LNG VOZILA

PRICVRSNI DRZACI | TRAKE ZA LNG REZERVOAR

LNG rezervoar mora se vratiti u prikladnom stanju, kako je prikazano na slici.

Provjerite da li postoje drzadi i trake i da li su pravilno zategnuti.

Hrda, udubljenja, puknuéa i/ili uleknuca — naknada za zamjenu drzaca i traka.
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DODATAK: CNG | LNG VOZILA

KRUTI VODOVI ZA LNG REZERVOAR

LNG rezervoar mora se vratiti u prikladnom stanju, kako je prikazano na slici.

Hrda, udubljenja, puknuéa i/ili uleknuc¢a — naknada za zamjenu krutih vodova.
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DODATAK: CNG | LNG VOZILA

VENTILI ZA RASTERECENJE

6. Primarni ventil za rasterecenje
(povezan s ventilacijskim vodom)

7. Sekundarni ventil za rasterecenje
(s crvenim ¢epom)

VaZna napomena: Plan odrZavanja zahtijeva obaveznu zamjenu primarnog i sekundarnog ventila svih LNG
rezervoara pete godine nakon proizvodnje; u slucaju da se vozilo vrati 5 ili viSe godina nakon datuma stupanja
na snagu ugovora, korisnik mora osigurati da su primarni i sekundarni ventili za rastereéenje zamijenjeni prije
vracanja vozila kompaniji IVECO.

Pregledajte da li postoji crveni cep na sekundarnom ventilu za rasterecenje — naknada za zamjenu primarnog
ventila za rasterecenje.
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DODATAK: CNG | LNG VOZILA

CNG CILINDRI

CNG cilindri moraju se vratiti u prikladnom stanju, kako je prikazano na slikama.

Dokaz popravaka CNG cilindra — naknada za zamjenu CNG cilindra.

Rupe u CNG cilindru — naknada za zamjenu CNG cilindra.

Udubljenja na CNG cilindru:

Ako nije odvojen metal i ako je maksimalna dubina deformacije <= 1,6 mm i promjer/duzina <= 50 mm

— biljezenje bez naknade za ostecenje.
Ako je metal odvojen i ako je maksimalna dubina deformacije > |,6 mm i promjer/duzina > 50 mm —
naknada za zamjenu CNG cilindra.

Urezi/ogrebotine/uleknuéa/abrazije na CNG cilindru:

Dubina ostecenja <= 0,25 mm — biljeZenje bez naknade za ostecenje.

Dubina ostecenja > 0,25 mm — naknada za zamjenu CNG cilindra.

Korozija, udubljenja, tragovi korozije nastali zbog hemikalija, oksidacije ili hrdanja materijala:
Dubina ostecenja <= 0,25 mm — biljeZenje bez naknade za ostecenje.

Dubina oStecenja > 0,25 mm — naknada za zamjenu CNG cilindra.

Curenje plina iz bilo kojeg CNG cilindra ili sastavnog dijela zbog defekta — naknada za zamjenu CNG
cilindra ili sastavnog dijela.

Izbocina/vidljivo nabubrenje CNG cilindra — naknada za zamjenu CNG cilindra.

Trajni tragovi hemikalija/trajna diskoloracija, gubitak materijala iz CNG cilindra — naknada za zamjenu
CNG cilindra.

Trajni tragovi nagorenosti/Cadi/crnjenja/diskoloracije, dokaz pozara ili izlaganja prekomjernoj toploti
podrucja CNG cilindra — zamjena CNG cilindra.

Napomene: Stralis NP se proizvodi samo s Celi¢nim CNG-1 cilindrom.
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DODATAK: CNG | LNG VOZILA

ZASTITNI POKLOPAC CNG CILINDARA

CNG cilindri moraju se vratiti u prikladnom stanju, kako je prikazano na slikama.

Udubljenja, deformacije, hrda i/ili uleknuca koja ne utjecu na funkcionalnost i sigurnost su prihvatljiva.

Vidljiva udubljenja i deformacije koje utjecu na funkcionalnost i/ili sigurnost
— naknada za zamjenu zastitnih poklopaca.

Hrda, puknuca i/ili uleknuca koja utjecu na funkcionalnost i/ili sigurnost
— naknada za zamjenu zastitnih poklopaca.

Ako nema poklopaca — naknada za zamjenu poklopaca.
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DODATAK: CNG | LNG VOZILA

PRICVRSNI DRZACI | TRAKE ZA CNG
CILINDRE

CNG cilindri moraju se vratiti u prikladnom stanju, kako je prikazano na slici.

Provjerite da li postoje drzadi i da li su pravilno zategnuti.

Hrda, udubljenja, puknuéa i/ili uleknuca — naknada za zamjenu drzaca i traka.
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DODATAK: CNG | LNG VOZILA

KRUTI VODOVI ZA CNG CILINDRE

CNG cilindri moraju se vratiti u prikladnom stanju, kako je prikazano na slici.

Hrda, udubljenja, puknuéa i/ili uleknuc¢a — naknada za zamjenu krutih vodova.
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DODATAK: CNG | LNG VOZILA

PRIKLJUCAK ZA PUNJENJE CNG-A, ZASTITNA
KUTIJA

Hrda na zastitnoj kutiji prikljucka za punjenje — biljeZenje bez naknade za oStecenje.

Nedostaje klju¢ zastitne kutije,
kutije.

ostecen prikljucak za CNG ili manometar — naknada za zamjenu cijele
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DODATAK: CNG | LNG VOZILA

PREGLED DODATNOG REZERVOARA GRIJACA

Dodatni rezervoar grijaca mora se vratiti u prikladnom stanju, kako je prikazano na slici.

Nedostaje klju¢ dodatnog rezervoara grijaca — naknada za zamjenu kljuca.
Puknuca na dodatnom rezervoaru grijaca — naknada za zamjenu dodatnog rezervoara.

Indikator nivoa pokazuje vodu — naknada za zamjenu dodatnog rezervoara grijaca.
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DODATAK: CNG | LNG VOZILA

IZDUVNI SISTEM LNG/CNG

Normalno stanje je prihvatljivo.

Sledeca stanja se ne prihvataju: polomljene cijevi, oStec¢ena termicka izolacija, duboke ogrebotine
u materijalu, udubljenja koja smanjuju precnik cijevi.
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