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Postovani kupce,

ovaj katalog ostecenja namijenjen je za vasu pripremu za povrat kamiona IVECO
kada istekne razdoblje upotrebe.

Vracdena vozila moraju odgovarati svom originalnom opisu, posebice kada se radi o
dodatnim opcijama, dodatnoj i standardnoj opremi. Osim toga, vozila moraju biti
opremljena jedino dijelovima koje proizvodac preporucuje.

Navedeni primjeri ne prikazuju samo najceSc¢e znakove istroSenosti prouzrocene
uobicajenom upotrebom vorzila, ved i najceSce vrste ostecenja koja su nastala
nepravilnom upotrebom.

Tragovi istrosenosti popraceni zelenim simbolom na sljede¢im stranicama u pravi-
lu ne dovode do naknada I ne podlijezu dodatnim troskovima po pitanju zavrsetka
dijelova ugovora.

Neprihvatljiva oStecenja istaknuta su crvenim simbolom. Sva su ostecenja detaljno
obradena u izvjeScu s procjenom koje narucuje tvrtka Iveco i provodi se tijekom
procjene svih vracenih vozila. Kriteriji za procjenu ostecenja navedeni su u ovom
dokumentu.

Ovaj katalog ostecenja dostupan je i moze mu se pristupiti na
www.benussi-cr.oktrucks.com.

Nadamo se da ¢emo modi suradivati i Zelimo vam sigurno putovanje!

Vas tim IVECO




UVJETI POVRATA

MJESTO POVRATA

Vozila se vracdaju na skladista navedena u protokolu koji su strane potpisale. Prijevoznik prenositelja mora se
pridrZavati pravila prijema skladiStara.

OPCI UVJETI ZA VOZILA

Svako vozilo koje se vra¢a mora ispunjavati sljedece uvjete:

= mora biti u radnom stanju, isklju¢ena crvena kontrolna svjetla upozorenja neispravnosti za glavne elemente vozila
(narancasta kontrolna svjetla nisu uklju¢ena)

= s dovoljnom koli¢inom goriva, kontrolno svjetlo upozorenja na gorivo isklju¢eno

= mora se moci potpuno sigurno upotrebljavati za prijevoz cestom, sigurnosni uredaju trebaju biti u
savrSenom stanju (npr. bez neispravnih kocnice, gume koje nisu istrosene do okvira)

= pregledana u skladu s uvjetima odrzavanja koje je proizvoda¢ postavio

= (ista izvana i iznutra da bi se mogle procijeniti naknade za obnavljanje

= otvori moraju biti savrSeno zabrtvljeni tako da je vozilo vodonepropusno

® ne smiju postojati oStecenje konstrukcije (neosteéeni plast i straznji krilo, prostor krova), ne smiju postojati tragovi
bilo kakvog poravnavanja konstrukcije ili rangiranja VE

= prilikom povrata mora imati svu originalni opremu i znacajke, naknadna ugradnja dijelova
koji se mogu skinuti moze se odbiti prema protokolu

= Ugradite samo dijelove koje proizvodac preporucuje

= za vozilo ne smiju postojati izvje$¢a o kradi

= komplet guma mora biti u skladu s normama proizvodaca

= valjani tehnicki pregled

= mirisi u kabini koji se ne mogu ukloniti (nastali zbog ljubimaca, uzeglih proizvoda, kemijskih proizvoda itd.)

Ako prijava ne uspije ili se ovo ne moze opravdati, vozilo se moze odbiti i/ili naplatiti naknade prema uvjeti-
ma navedenim u protokolu koji su strane potpisale.

PREGLED VOZILA

IDENTIFIKACIJA

Vozilo se identificira ocitavanjem modela, broja Sasije (cijeli VIN), registracijskog broja i kilometraze. Dodatne
informacije odnose na prisutnost sljiedecih dijelova:

= dodatna oprema i dijelovi koji se mogu skinuti ovisno o opremi ili modelu vozila.
Primjer: dodatna sjedala, podne obloge, pokrov prtljage, mreza, Stitnik za vjetar itd.
= rezervni kotac i alat za zamjenu/ponovno postavljanje kotaca.
Primjer: dizalica, komplet alata, komplet za popravak ili komplet za napuhavanije i sve $to se isporucuje s vozilom.
= Dijelovi koji se mogu skinuti za funkcije navodenja vozila/video/audio.
Primjer: SD kartica, CD-ROM, telefon i sve $to je navedeno da je pocetno isporuceno s
vozilom i fizi¢ki vraceno s vozilom
= rezervni kljucevi i kartice (kodovi) za otvaranje vozila
= korisnicki prirucnici i knjizice odrzavanja.

Postupak povrata odredenih gore navedenih dijelova opisan je protokolu koji su strane potpisale. Osoba
koja obavlja procjenu te ¢e znacajke uzeti u obzir prilikom provjere vozila kao | ured odjela za procjenu
troskova prilikom izrade procjene.




OBAVEZE OSOBE KOJA PREGLEDAVA VOZILO

Pregled koji se obavlja na karoseriji vozila stati¢an je. Obavit ¢e se na skladistu pod uvjetima koje su strane
dogovorile.

Tehnicar utvrduje oStecenja pomocu svjetlosti pod malim kutom. Procjenitelj e utvrditi iskrivljenja, kvarove,
ogrebotine, udubljenja, krhotine, koroziju, dijelove koji nedostaju i koji su u kvaru te pogresna poravnanja. Laka
komercijalna vozila (LCV): zabiljeZeno oStecenje je ono koje se vidi s prednje strane.

VRSTA OTKRIVENOG OSTECENJA

Otkriveno ostecenje biljezi se prema svojoj naravi: krhotine, ogrebotine, udubljenja, puknuti dijelovi, dijelovi
koji nedostaju, kvarovi itd.

OPIS OTKRIVENOG OSTECENJA

Ostecenje se otkriva i opisuje ovisi 0 njegovoj velicini i broju. Moze se procijeniti, navesti samo kao napomena
ili ne i zabiljeziti ovisno o kriterijima u nastavku.

VRSTA POPRAVKA

= Fiksna cijena po satu: ¢iS¢enje, zazor, popravak SR, poliranje itd.
= Vrijeme utroseno na radovima na karoseriji ovisno o opsegu ostec¢enja i odabranim nacinima rada
=  Vrijeme utroseno na popravke, bojenje i rezervne dijelove na temelju proizvodacevog rasporeda

Fiksna naknada, vrijeme i tablice tarifa dodani su u protokol.

PROBNA VOZNJA

Tijekom probne voZznje procjenjuju se mehanicki sklopovi vozila. Mogu se naplatiti neispravnosti, ovisno o
pravilima navedenim u protokolu.

Ispitivanje u praznom hodu — brzina za
prometnu guzvu

= Uobicajeno pokretanje, na svim cilindrima

= Automatski mjenjac: Provjera blokiranja u polozaju “P”
na nagibu i bez pokretanja s uklju¢enim stupnjem
prijenosa

* Pravilan rad u slobodnom hodu

= Potpuna blokada s lijeva udesno: mjenjac,
sklop prednje osovine, leZajevi itd.

= Upozorenje za nezakopcani sigurnosni pojas

= Mehanicki zvuk

= Unutarnji zvuk okoline

= Rad sustava klima uredaja

= |spitivanje GPS-a: programiranje odredista

Faza ubrzavanja

= Samo ubrzavanje: ispitivanje potpore pogonskog sklopa
(silentblok motora), ESP, ASR (ako nije moguce)

= Rad sustava superpunjenja:
Turbopunja¢ — kompresor

= Mjenjac: Ukljucivanje svih brzina

(povecanije, bez lupanja, brza sinkronizacija)
= Mehanicke vibracije: motor, mjenjag,
ispuh, poluzja itd.

Faza ubrzavanja 50 — 70 km/h

= |spitivanje amortizera: Sklop prednjeg i straznjeg
poluZja na neravnim cestama ili retarder

= Buka kod voznje: lezajevi, deformacije gume

= Kolo upravljaca: poravnanje u tocki 0, odrzavanije i
stabilnost odrzavanja smjera — otpor kola upravljaca

= Aerodinamicka buka: usis zraka, zagusenje

= |spitivanje proklizavanja spojke izmedu 4. i 5.
brzine prilikom povecavanja ili smanjivanja brzina

= |spitivanje GPS-a — prijenos i trazenje poloZaja
(prisutnost CD-a)

Faza usporavanja

= Pritisnuto progresivno kocenje: ucinkovitost,
odrzavanje u traku, vibracije

= |spitivanje mjenjaca: promjena svih brzina u 2. brzinu

= [spitivanje ukljuivanja sustava ABS
(brzina I5 — 20 km/h)

= Ventilacija motora (po zavrsetku ispitivanja)

= Povratak na ispitivanje, prilikom zaustavljanja i od
mjesta prekida, mirisi: ko¢nice, ulje, ispuh




PROVJERENI DIJELOVI

Motorni prostor

= Opdi izgled: curenje tekucina, tragovi ulja,
korozija, razina vidljiva oku,

= Kraj uzduznih nosaca, poprecni nosaci hladnjaka
i povezani elementi

= |spitivanje prednjeg kraja

= Akumulator

Prednji kraj

= Poravnanje dijelova

= Krovni prostor, unutarnje obloge

= Vjetrobransko staklo

=  Poklopac

= Sklopovi svjetla

= ReSetka, prednji branik

= Bod¢ni usmjerivadi zraka, aerodinamicko krilce

Lijeva strana: Vanjski dio

= Poravnanje dijelova

= Prednje krilo

= Kos prednjeg blatobrana i obloga
= Bocni pokaziva¢ smjera

= Retrovizor

= Vrata

= Podvozje

= Bocne stranice

= Klizna vrata

= Osovina

= Kos straznjeg blatobrana i obloga
= Prostor krova

= Obloge i krovna obloga

= | svi elementi ili dijelovi koji su sastavni dio vozila

Strazniji kraj

= Prostor krova

=  Grani¢nik opterecenja

= Straznji kraj/obloga odlagalista

= Provjera otvaranja unutarnjih odjeljaka
=  Obloga s lijeve i desne strane

= Obloga straznjeg sjedala (gdje ima)

=  Oprema za slucaj kvara

= Utovarna platforma

=  Bocne ploce

= Obloge (originalne, drvene)

= Kos blatobrana

= Krovni prostor, ravni predniji kraj: kocnice, ulje, ispuh
= Poravnanje dijelova

= Obloga/strazniji kraj

= Straznje svjetlo

= Prednja svjetla

= Svjetlo registarske plocice i nosac

= Odbojnik

= Straznji zastitni plast (gdje ima)

= Ispuh (deformacija)

=  Gaziste

= Opcija: upravljanje podiznom rampom

Desna strana: Vanjski dio

= Poravnanje dijelova

=  Bocni usmijerivaci zraka na kabini
= Kos prednjeg blatobrana i obloga
= Bodni pokaziva¢ smjera

= Retrovizor

= Vrata

= Podvozje

= Bocne stranice

= Klizna vrata

= Osovina

= Kos straznjeg blatobrana i obloga
= Prostor krova

= Obloge i krovna obloga

= | svi elementi ili dijelovi koji su sastavni dio vozila

Kotac, naplatci i rezervni kotac

= Bocni usmjerivaci zraka na kabini

= Prednje krilo

= Obloga, celi¢ni naplatak

= Veli¢ina, dimenzije, ocitavanje
indeksa brzine gume

= Vrsta rezervnog kotaca

= Ocitavanje istroSenosti gaznog sloja kotaca:
sredisnji dio, izvana

= Ispitivanje bocne stijenke gume

Prednja i straznja sjedala/lezaj

Opdi izgled vozila: miris,

cistoca, mrlje

Rad otvora i brava

Stanje unutarnjeg dijela vrata i ulaza

Podvozje, pokrovi praga. Brtve vrata

Staklo, obloga vrata

Podna obloga

Poluga za namjeStanje sjedala

Sigurnosni pojas

Obloge sjedala: sjediste, naslon sjedala i naslon za glavu
Retrovizor

Vjetrobransko staklo

Ploca s instrumentima i konzola

Krovni prostor, sjenilo za sunce i stropni prostor za
odlaganje

Granicnik opterecenija

Unutradnjost: Sjedalo vozaca

=  Provjera komandi

= Ocitanje kilometraze

= Pokretanje motora i obavijest s bilo kojeg
uklju¢enog kontrolnog svjetla upozorenja

= Potpuna blokada kotaca za daljnji pregled guma
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TIPKA IKONE

ﬁ;’» BOJENJE/POPRAVCI

Nacin popravka ukljucuje uklanjanje udubljenja i/ili nanosenje brtvene

% smjese i/ili brusenje i/ili popravak plasti¢nog dijela i/ili bojenje.

Ceyy  CIBCENJE

e

Kemijski i mehanic¢ki postupci, suhi ili vlazni ovisno o mrlji ili tragu prljav-
stine.

ZAMJENA

Dijelovi su napuknuti ili lose popravljeni ili je troSak popravka visi od
cijene novog rezervnog dijela. Potreban je novi dio.

NAPOMENA
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VAN]SKI IZGLED VOZILA



VANJSKIZGLED VOZILA ﬁ % C\;E O IEI

BOJA POPRAVCI CISCENJE ZAMJENA NAPOMENA

KAROSERIJA 1 DODACI: KRHOTINE, OGREBOTINE,
UDUBLJENJA, KVAROVI | CISCENjE

I:_fljljl.l j'll'll_ (11 ."f" ||"' _'!":':-. "

=

|§| Krhotina < 5 mm u promjeru i < 20 krhotina |§| Krhotina na rubu vrata ﬁ Krhotina > 5 mm ili > 20 krhotina % Ogrebotine uz oksidaciju, kemijski tragovi ili
ostalo $to se ne moze ocistiti

Ostecenje ili ogrebotina koji se mogu polira- |§| Udubljienja < 50 mm u promijeru s neostecenom ﬁ Ogrebotine > 50 mm ﬁ Krhotina na rubu vrata
ti < 50 mm bojom, bez ostecenja od tuce i znacajnih supljina s
ograni¢enjem od 5 udubljenja po ploci

OSTALO:

Male ogrebotine, npr. na rubovima vrata
Mali udarci kamena (nema prolaza kroz osnovni premaz) na prednjem dijelu vozila

Mala osteéenja nastala zbog zagadenja, mogu se rijesiti poliranjem

Mali tragovi npr. iz praonice automobila
Q Dijelovi koji se ne mogu popraviti, ekonomski neisplativ popravak ili neuskladeni zamjenski dio
Male ogrebotine boje na utovarnim rubovima

Male razlike u boji zbog upotrebe razlicitih obloga ili materijala podloga i starenja

TITE T 3y I1TE Sy ITTE S ITEIITE:



VANJSKIZGLED VOZILA

KAROSERIJA 1 DODACI: KRHOTINE, OGREBOTINE,
UDUBLJENJA, KVAROVI I CISCENJE

Udubljenja > 50 mm u promjeru, izmijenjena Lose obojeno (s mjehuri¢ima). Pregusta boja,
boja, ostecenje od tuce ili znacajne Supljine nedovoljno bolje, sa ¢esticama

Napomena: Pametni je popravak mogu¢ na izoli-

ranim, vecim supljinama ako boja nije izmijenjena

m—hlj - T - il S |

Razlike u nijansi nakon popravka G> Tragovi ljepila. Napomena: Prisutnost oznaka ili
Napomena: Prihvatljivo odstupanje povezano sa natpisa, procjena u stvarnom vremenu tijekom
starenjem vozila Cis¢enja i/ili poliranja (ako ciS¢enje nije mogude,

zamijenite)

Q\> Tragovi koje ostavljaju reklame nakon skidanja
s karoserije.

£ K G O

BOJA POPRAVCI CISCENJE ZAMJENA

OSTALO:

X%

Znadajno ostecenje zbog zagadenja ili kemijski ostaci, ako je potrebno obnoviti boju
Znacajna odstupanja boje npr. nakon popravka boje

Neprofesionalni popravci boje

Veliki udarci kamena (kroz osnovni premaz)

Skidanje materijala i/ili iskrivljenja karoserije i dodataka

B

NAPOMENA




VAN]JSKI [ZGLED VOZILA ﬁ % Qj} O IEI

BOJA POPRAVCI CISCENJE ZAMJENA NAPOMENA

RETROVIZORI, PRISTUP, VRATA, ODBOJNICI,
STRAZNJE | BOCNE ZASTITE PODVOZ]A
BLATOBRANI | ZAVJESICE

e 0o
L]
.. °

Ogrebotine koje se ne mogu osjetiti pod noktom i % Ogrebotine koje se mogu osjetiti pod noktom Skidanje materijala ili deformacije koje se mogu
povrsine < 45 cm? (veli¢ina kreditne kartice) ili povrsine > 45 cm? (veli¢ina kreditne kartice) popraviti ili je popravak ekonomski isplativ

Male povrsinske ogrebotine, npr. na Cepu za IEI Male ogrebotine boje na rubovima utovara Q Skidanje materijala, razbijeni dio
nadolijevanje goriva, kvakama vrata, odbojnicima
i oblogama
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VANJSKIZGLED VOZILA ﬁ % Ci} O IEI

BOJA POPRAVCI CISCENJE ZAMJENA NAPOMENA

RETROVIZORI, PRISTUP, VRATA, ODBOJNICI,
STRAZNJE | BOCNE ZASTITE PODVOZjA
BLATOBRANI | ZAVJESICE

IEI Male ogrebotine povrsine |§| Mala deformacija

|§| Malo blijedenje boje Q Jako blijedenje boje zbog kemikalija
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VAN]JSKI [ZGLED VOZILA ﬁ % Qj} O IEI

BOJA POPRAVCI CISCENJE ZAMJENA NAPOMENA

VANJSKI IZGLED VOZILA,
OKVIR I NOGOSTUP

’

|§| Male ogrebotine boje oko gornjeg okvira, straznjeg ili poprecnog nosaca " ) Velike ogrebotine sve do temeljne boje

IEI Povrsinske ogrebotine oko nogostupa Dijelovi koji nedostaju ili iskrivljeni dodani dijelovi

Deformacija okvira (velike deformacije dovode do odbijanja povrata)

ONONON®

Iskrivljene, iskidane ploce nogostupa ili one koje nedostaju

/

J

Ploce prijelaza nesigurne za hodanje

Skinute/nedostajuce originalne stepenice

KHXKXKXKXKXXK

O OO

Iskrivljeni poprecni nosaci
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VAN]JSKI [ZGLED VOZILA ﬁ % Qﬁ} O IEI

BOJA POPRAVCI CISCENJE ZAMJENA NAPOMENA

OSTAKLJENI DIO | SVJETLA
(STRAZNJA | PREDNJA SVJETLA)

Napomena: Vidno se polje odreduje listom papira Krhotine < 20 mm, izvan vidnog polja i < 3 Male ogrebotine (bez uklanjanja materijala),
A3 koji se postavlja okomito na osovinu upravljaca i krhotine izvan podrudja svjetala i kudista svjetala
centrira okomito na vjetrobransko staklo. (POLIRANJE)

VJETROBRAN VJETROBRAN

i

O Krhotine > 20 mm, broj > 3 krhotine ili krhotine na vidnom polju, pukotine, slabo postavljeno s greskom,
pjeskareno ili ogrebeno
OSTALO: Napomena: Ako je vjetrobransko staklo osteceno u predjelu vozalevog vidnog polja, treba provjeriti
lokalne propise.
|§| Male ogrebotine na straznjim svjetlima

Igl Mali udarci kamenja na prednjim svjetlima

|§| Udarci kamenja profesionalno popravljeni, ne nalaze se u voza¢evom vidnom polju

27



VAN]JSKI [ZGLED VOZILA ﬁ, % Qﬁ} O IEI

BOJA POPRAVCI CISCENJE ZAMJENA NAPOMENA

OSTAKLJENI DIO | SVJETLA
(STRAZNJA | PREDNJA SVJETLA)

N R

]
g W

Q} Duboke ogrebotine (s uklanjanjem materijala), O Razbijena straznja i prednja svjetla
izvan podrudja svjetala i zabrtvljenih svjetala

O Ogrebotine na polju osvjetljenja, pukotine, kondenzacija, puknuce ili puknuto pri¢vricéenje

28




VAN]JSKI [ZGLED VOZILA ﬁ, % Qj> O IEI

BOJA POPRAVCI CISCENJE ZAMJENA NAPOMENA

GUME, NAPLATCI | POKROVI KOTACA

Ll SRR

Gume: utor £ 3 mm dubine Gume: dubina osnove utora = 7 mm (U SKLADU) O Gume: utor > 3 mm dubine, skidanje O Pokrovi kotaca: iskrivljeni, razbijeni, materijal
(U SKLADU) Napomena: Istrosenost guma mjeri se na najvise istro- nedostaje ili je skinut
senom utoru gume.

Naplatci i pokrovi kotaca: vise povrsinskih ogre- O Gume: dubina osnove utora <7 mm
botina sa ili bez uklanjanja materijala Napomena: istro$enost guma mijeri se na najvise istrosenom utoru gume.
Napomena: Gume ne smiju biti starije od datuma O Prisutnost guma razli¢itih proizvodaca na istoj osovini
prve registracije
O Nisu postivane dimenzije i oznake proizvodaca
O Guma je ponovno narezana ili je promijenjena dimenzija

PRIHVACENE GUME:

= Bridgestone, Michelin, Pirelli, Goodyear i Continental

= Marke guma koje spadaju u gore navedene skupine gume — npr. skupina guma Continental ukljuCuje sljede¢e marke:
Uniroyal, Semperit, Barum, Viking, Mabor
(ne prihvaéaju se sve marke koje se proizvode u Kini, Indiji i Vijetnamu)

30 31
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% POPRAVCI CISCENJE ZAMJENA NAPOMENA

GUME, NAPLATCI | POKROVI KOTACA

Na celicnom naplatku: pri¢vrsni rub je malo
iskrivijen

C ) Ostecena je obloga naplatka, neuskladeni naplatak. Provjera dimenzija radi provjere sigurnosti
vozila

@

’

Pukotine, iskrivljenja, znac¢ajan gubitka materijala, znacajno ostedenje boje na naplatcima

Znaclajna korozija na naplatcima i na mjeSovitoj ili zimskoj gumi

ON®
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PUTNICKI PROSTOR ﬁ % Qj} O Igl

BOJA POPRAVCI CISCENJE ZAMJENA NAPOMENA

PRESVLAKE, PODNE OBLOGE, OBLOGE | KROVNI
PROSTOR

[T

—=| Progoreno < 3 mm i bez perforacija na po-
krovu

Q> Mala se zaprljanja mogu ukloniti profesionalnim O Pjena nedostaje ili je okvir razbijen "\ Pukotine na oblogama tvrde plastike. Za popravak
obloga od tvrde plastike potrebno je | sat fiksno,

kemijskim cis¢enjem
ako je to estetski prihvatljivo i moZe se popraviti

.
’

Malo izblijedena boja zbog suncevih zraka "\ Tkanine i plasti¢na obloga: kidanje, rupa > 5 mm, neizbrisivi tragovi
) ) g O p 2 | P g

IEI Pokidana obloga unutarnje stijenke iza sjedala vozaca

37

36



PUTNICKI PROSTOR ﬁ % Qﬁ} O Igl

BOJA POPRAVCI CISCENJE ZAMJENA NAPOMENA

PRESVLAKE, PODNE OBLOGE, OBLOGE | KROVNI
PROSTOR

O Oprema ili obloge koje nedostaju




PUTNICKI PROSTOR ﬁ % Qﬁ} O Igl

BOJA POPRAVCI CISCENJE ZAMJENA NAPOMENA

PLOCA S INSTRUMENTIMA, KOLO UPRAVLJACA, INSTRU-
MENTI, SUSTAVI UPRAVLJANJA, GRIJANJE; VENTILACIJA,
KLIMA UREDA), SAMOSTALNI KLIMA UREDA}, DODATNO
GRIJANJE

% O Nedostaju ili su razbijene ili probuseni upravljacki dijelovi, sjedala ili dijelovi obloga

O Sustavi, sigurnosni pojasevi, komande sjedala, zasloni i pokazivaci ne rade

IEI Malo izblijedena boja zbog suncevih zraka % Ogrebotine na kombiniranoj ploci s instrumen-
tima i ostalim pokazivac¢ima ili rupe na vidnom

Q> Mala se zaprljanja mogu ukloniti profesionalnim kemijskim cis¢enjem polju

OSTALO:
Tragovi karbonizacije
Znacajno blijedenje boje

Zacepljeni filtri

Ostecen pokrov kola upravljaca

OHKXK
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DODATNE KONSTRUKCIJE
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DODATNE KONSTRUKCIJE ﬁ % G\;B O Igl

BOJA POPRAVCI CISCENJE ZAMJENA NAPOMENA

POMOCNI OKVIR IZMJENJIVOG SANDUKA

-
i ‘:" -
ir

Igl Uobicajeni znakovi trosenja oCekivane upotrebe Q Pukotine i deformacije
O Jako iskrivijeni i puknuti granicnici

O Puknute sigurnosne uticnice

NAPOMENA:

Velike deformacije mogu dovesti do odbijanja povrata vozila.
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DODATNE KONSTRUKCIJE

AERODINAMICKA KRILCA KABINE | KONSTRUKCIJA
TERETNOG PROSTORA

Ravni prednji kraj i usmjeriva¢: male ogrebotine
koje se uklapaju u izgled vozila

Bocne ploce: male ogrebotine s uklanjanjem ma-
terijala < 20 cm

OSTALC:

Bocni profili podvozja: male ogrebotine

Bocna zastita protiv podlijetanja: male ogrebotine

Boc¢na i straznja vrata: malo iskrivljenje: Vrijeme popravka < | h
Podovi: malo iskrivljenje, povrsinska istroSenost

Krovni prostor: mala iskrivljenja koja se uklapaju u izgled vozila

TITE 3T 3 I1TE Sy ITE S TR ITTE:

Navlake i Sipke: tepih je poderan ili odvojen

g H G

o E

BOJA POPRAVCI CISCENJE ZAMJENA NAPOMENA

Prednji usmjerivac zraka: unutar ekonomski ispla- ,\—} Ravni prednji kraj i usmjerivac: znacajna pukotina,
dio koji ne dostaje ili popravak koji nije ekonomski
isplativ

tivog popravka

Bocne ploce: Ogrebotina uz uklanjanje ma- Q Drvene bocne ploce: Osteceni drveni nosac >
terijala > 20 cm unutar ekonomski isplativog 20 cm
popravka. Opcija bojenja pola ploce

% Bocni profili podvozja: Deformacije unutar ekonomski isplativog popravka
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DODATNE KONSTRUKCIJE

AERODINAMICKA KRILCA KABINE | KONSTRUKCIJA

TERETNOG PROSTORA

-
/

A Bocne ploce od vlakana: deformacija donjeg dijela,
duzina> I m

Napomena: prilikom zamjene prednje ploce
podvozja treba skinuti podvozje.

Bocna zastita protiv podlijetanja: deformacije
unutar ekonomski isplativog popravka

.
’

,\} Bocni  profili  podvozja: deformacije diji
popravak nije ekonomski isplativ, perforacije,
skidanje dijela profila

Podizanje straznjeg kraja: deformacije platfor-
me unutar ekonomski isplativog popravka

O Bocna zastita protiv podlijetanja: deformacije ciji popravak nije ekonomski isplativ

H

POPRAVCI

%

CISCENJE

8

ZAMJENA

E

NAPOMENA
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DODATNE KONSTRUKCIJE

KONSTRUKCIJA TERETNOG PROSTORA

Q Podizanje straznjeg kraja: deformacije platfor-
me Ciji popravak nije ekonomski isplativ, pu-
knuta ili nepotpuna obloga

O Bocna i straznja vrata: vrata su iskrivljena na pri-
¢vrsnim totkama 3arki, puknuta, probijena ili
popravak nije ekonomski isplativ

Bo¢na i straznja vrata: znacajna iskrivljenja:
vrijeme popravka > | h unutar ekonomski
isplativog popravka, zatvaranje nije zabrtvljeno

Podovi: deformacije ili perforacije unutar eko-
nomski isplativog popravka

O Deformacije ili perforacije Ciji popravak ekonom-

ski nije isplativ. Opcija zamjene dijelova poda

K X S O F

BOJA POPRAVCI CISCENJE ZAMJENA NAPOMENA

Krovni prostor: probusen ili poderan unutar eko- % Podizanje straznjeg kraja: istekli datumi kontrole
nomski isplativog popravka

O Krovni prostor: osteceni okvir, koza Ciji popravak nije ekonomski isplativ

Navlake i Sipke: Sipke i navlake iskrivijeni unutar Q Navlake i Sipke: Sipke, pricvrscenja i navlake nedo-
ekonomski isplativog popravka staju ili su iskrivljene tako da popravak nije ekonom-
ski isplativ
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DODATNE KONSTRUKCIJE

PODVOZJE S NADOGRADNJOM

|§| Male ogrebotine, iskrivljenja vodilica s vremenom popravka < | h

52

g % © O O

BOJA POPRAVCI CISCENJE ZAMJENA NAPOMENA

ﬁ Ogrebotine > 20 cm % Iskrivljenja vodilica s vremenom
popravka > | h unutar ekonomski isplativog
popravka

O Iskrivljenja vodilica diji popravak nije ekonomski isplativ, zatvaranje nije moguce ili nije nepropusno za
pijesak

% Tragovi betona ili kemijskih proizvoda prekrivaju > /4 povrsine kipera

% Tragovi betona ili kemijskog proizvoda na straznjem dijelu kabine
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DODATNE KONSTRUKCIJE

VOZILA S CERADOM

IEI Male povrsinske ogrebotine (mogu se ukloniti ¢is¢enjem)
IEI Mala ostecenja zbog zagadenja
|§| Mali tragovi npr. iz praonice automobila

IEI Male razlike u boji zbog upotrebe razli¢itin obloga ili podloga i starenja

O Duboke ogrebotine kroz tkaninu

O Ogrebotine sa znacajnim abrazijama

y 4
X

% O Znacajna ostecenja zbog zagadenja

) Oznatena blijedenja boja
"
% O Neprofesionalni popravci
% O Rezovi na ceradi, otvori ili kukice

Q\E Ostaci reklamnih naljepnica ili ljepila

L K

BOJA

POPRAVCI

%

CISCENJE

O

ZAMJENA

E

NAPOMENA
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TEHNICKI DETAL]JI VOZILA
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TEHNICKI DETALJI VOZILA ﬁ % Ci} O Igl

BOJA POPRAVCI CISCENJE ZAMJENA NAPOMENA

POGONSKI LANAC, UPRAVLJANJE, SASIJA, OVJES,
SKLOPOVI, DODATNI SKLOPOVI

e 0o
L]
.. °

|§| Mali tragovi ulja (nema kapanja)

He

OSTALO:

y 4
X
.4
y 4
X
.4

O Curenje iz mjenjaca i pumpe servo upravljaca

C ) Pukotine na kucistu opruge i ku¢i§tu osovine mjenjada

. ) Puknute opruge

Svi tragovi istroSenosti mogu se otkriti vizualnom kontrolom i ne ugrozavaju sigurnost na cesti
Dijelovi za osovine, ovjes i $asiju koji su o$teéeni udarcima

IstroSeni krajnici poluge/poprecni krakovi itd.

O OOOOO

Neuobicajena buka iz motora, mjenjaca, diferencijala i pogonskog lanca
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TEHNICKI DETALJI VOZILA ﬁ % CEB O Igl

BOJA POPRAVCI CISCENJE ZAMJENA NAPOMENA

ISPUSNI SUSTAV

% Q Prisutnost curenja

Uvijeti u skladu s tehnickim pregledom

O Ostecenja zbog vanjskih udaraca

K K

Q Oprema koja nedostaje, npr. poderani ili deformirani izlazi ispuha
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TEHNICKI DETALJI VOZILA ﬁ % CE} O Igl

BOJA POPRAVCI CISCENJE ZAMJENA NAPOMENA

KOCIONI SUSTAV

Uobicajeni uvjeti i u skladu s godistem i kilometraZzom vozila
Debljina kocionih plocica > 30 %

% ) Nisu u skladu sa zakonom o prometu i nisu valjani prilikom tehnickog pregleda

C.

OSTALO:

/

J

IstroSene obloge ko¢nice
Porozne obloge ko¢nice
Promjena tijekom rada

Ostecenje zbog duljeg zaustavljanja

K K K K
ONONONE
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TEHNICKI DETALJI VOZILA

SPREMNIK GORIVA

®ee0®

Bl

IEI Manje ogrebotine spremnika goriva

Vrlo male, promjera ne veceg od 10 mm, deformacija spremnika goriva bez ostrih rubova koja ne dovodi
do curenja i ne ugrozava ispravan rad spremnika

K X S O F

BOJA POPRAVCI CISCENJE ZAMJENA NAPOMENA

gl
%
'

C ) Deformacija spremnika goriva koja moze dovesti do curenja, ugrozava ispravan rad i smanjuje kapacitet
spremnika goriva

@,

’

" Y Nisu prihvatljivi zavareni popravci i/ili zakrpe
Nisu prihvatljiva oStecenja na nosacima spremnika goriva
Neispravan ¢ep spremnika goriva

’

"\ Bilo kakve izmjene kojima se mijenja oblik i volumen (zapremnina) spremnika goriva
(prihvacaju se iskljucivo originalni spremnici)

ONONOR®

’

Deformacija koja slabi spremnik goriva

@
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OSTALO

STANDARDNA OPREMA | DOKUMENTACIJA,
ODRZAVANJE, PREGLEDI

Da biste izbjegli dodatne naknade i troskove, prije povrata vozila provjerite jesu li cijeli svi dijelovi i dokumentacija
koja se odnosi na vozilo. Za to upotrijebite sliededi popis:

< Servisna knjizica

Prirucnik u vozilu/korisnicki priruc¢nik

<

Potvrda o registraciji

Rezervni kotac ili kompresor i pribor za krpanje gume
CD/DVD sustava za navigaciju

Kodna kartica autoradija (ako je vozilo opremljeno)
Klju¢ i rezervni klju¢ ili kodna kartica ako je vozilo opremljeno
Daljinski upravijac s klju¢em

Kartica/kartice spremnika

Servisna kartica/kartice

Gume (komplet ljetnih i zimskih guma)

Vucni prikljucak prikolice s klju¢em

Valjani tehnicki pregled

Tahograf

Dodatna oprema

Dokumenti za registraciju

CLOC OO«

OSTALO

CESTA PITANJA

1. Sto je postupak povrata vozila?
Tri mjeseca prije isteka ugovora dobit cete pismo ili e-postu da bi vas se podsjetilo na pravila za povrat vozila
i da biste imali vremena za pripremu vozila u skladu s ugovorom.

Preliminarni pregled na trosak tvrtke IVECO moze se obaviti priblizno tri mjeseca prije datuma povrata vozila.
Preliminarni pregled namijenjen je tome da vas obavijesti o stanju vozila i oStecenjima na njemu tako da imate
dovoljno vremena za popravak prije povrata vozila.

U toj se prilici zavr3ni pregled obavlja prema smjernicama za povrat vozila.

Procjenu ostecenja vodi vanjski dobavljac.
Mijesto povrata: Vozilo se mora vratiti na mjesto koje je odredeno u uvjetima povrata.

2. Sto napraviti u sluéaju produljenja ugovora ili ako Zelim kupiti vozilo?

IVECO ce vam se obratiti na prije isteka ugovora da bi vam predstavili moguénosti: kupovina vozila ili produlje-
nje ugovora. Ako ste zainteresirani za produljenje vazeceg ugovora ili kupovinu vozila, obratite se tvrtki IVECO
ili svom distributeru u razdoblju od tri do Sest mjeseci prije datuma isteka ugovora. Ako se ugovor produljuje,
na prodajnom ¢e vas mjestu zatraziti razdoblje i prijedenu kilometrazu da bi izracunali ponudu za produljenje.

3. Kada moram vratiti vozilo?
Na dan dogovoren s tvrtkom IVECQO ili kasnije sve do posliednjeg dana ugovora u skladu s uvjetima povrata.

4. Sto se dogada ako se vozilo vrati nakon isteka ugovora?
Ako se vozilo vrati nakon datuma navedenog u ugovoru, naplacuje se naknada.

5. Sto ako vozilo nije u skladu s uvjetima povrata?

Naplacuju se troskovi popravaka potrebnih za ispunjavanje uvjeta ugovora, osim ako razina ostecenja nije
veca od dopustenog praga u ugovoru o otkupu.

6. Sto ako se ne slazem s popravcima koji su mi obracunati?

Procjena koju vodi neovisni struc¢njak je konacna; ako se s njom ne slazete, mozete sami zatraziti procjenu
neovisnog struc¢njaka o vlastitom trosku u roku od 2 tjedna od datuma dobivanja procjene.

OPCIJE UGOVORA

PRODULJENJE UGOVORA

Ako Zelite produljiti ugovor, obratite se centru OK TRUCKS na svom podrudju i zatraZite sastanak u odjelu
rabljenih vozila.

POVRAT VOZILA

Ako ne dobijemo zahtjev za produljenje ugovora, pretpostavljamo da ¢e nam se roba vratiti na prethodno
dogovoren dan isteka ugovora.

Ove smjernice za povrat vozila dostupne su na www.benussi-cr.oktrucks.com
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DODATAK SMJERNICAMA ZA POVRAT VOZILA -
VOZILA S POGONOM NA CNG I LNG




Pravila za pregled oStecenja koja se odnose na sustave dovoda goriva napravlje-
na su na temelju detaljnog kontrolnog pregleda u skladu s okalnim propisima i

potpuno su uskladena s njim.

Prije struc¢nog pregleda
Kupac mora skinuti zastitne pokrove spremnika za CNG da bi omogucio provo-

denje stru¢nog pregleda za povrat vozila. Kupac ih mora ponovno postaviti na
vozilo prije no $to se vozilo odveze na odlagaliste.

Nakon stru¢nog pregleda
Kupac mora vratiti zastitne pokrove spremnika za CNG koji su skinuti da bi se

omogucilo provodenje stru¢nog pregleda za povrat vozila prije no $to se vozilo
odveze na odlagaliste.
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SADRZA]

UPRAVLJANJE | OZNACAVANJE
SPREMNIKA ZA LNG

OSLONCI SPREMNIKA ZA LNG
| TRAKE ZA PRICVRSCIVANJE

KRUTE CIJEVI SPREMNIKA ZA LNG
ODUSNI VENTILI

SPREMNICI ZA CNG

ZASTITNI POKROV SPREMNIKA ZA CNG

OSLONCI SPREMNIKA ZA
CNG | TRAKE ZA PRICVRSCIVANJE

CIJEVI SPREMNIKA ZA CNG

ZASTITNO KUCISTE
CJEVOVODA SPREMNIKA ZA CNG

PREGLED 5
SPREMNIKA DODATNOG GRIJACA

ISPUSNI SUSTAV LNG/CNG

92

94
96
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DODATAK: VOZILA S POGONOM NA CNG | LNG

UPRAVLJANJE | OZNACAVANJE

M (MG a2 4 BREST

Prisutnost citljive vazece potvrde valjanosti za spremnik za LNG i spremnik za CNG. Nema originalnih identifikacijskih oznaka spremnika za LNG i spremnika za CNG ili nisu ¢itljive
— naknada za zamjenu spremnika za CNG/LNG novim.

Odsutnost vazece potvrde valjanosti za spremnike — fiksna naknada potvrde za plin u iznosu od 1500 € bez
PDV-a.

Napomena: Za spremnike za LNG nije odreden postupak za cijelu Europu za redovito ponovno utvrdivanje
sukladnosti nakon 10 godina. Mora se provjeriti datum valjanosti originalnih identifikacijskih oznaka.

75

74



DODATAK: VOZILA S POGONOM NA CNG | LNG

SPREMNIK ZA LNG

~

Izlazni pri-

kljucak/cep
Dumpe

Potvrda popravaka spremnika — naknada za zamjenu spremnika.

Zadrzani spremnik = naknada za zamjenu spremnika.

Udubljenje na vanjskom kucistu:
_ = Maksimalna dubina deformacije <=7 mm bez znakova leda ili orosavanja — biljeska bez naknade za ostecen-
Opis je (biliedka u struénom izvjestaju).
* Dubina deformacije > 7 mm — naknada za zamjenu spremnika.

Udubljenja na straznjoj glavi ili zastitnom plastu — naknada za zamjenu spremnika.
Povrsinska oStecenja na vanjskom kucistu — biljeSka bez naknade za oStecenje.

Svi vidljivi tragovi leda ili zamrzavanja na vanjskom kucistu ili glavama (izuzimajudi zglob i njegove postavljene in-
stalacije) — naknada za zamjenu spremnika.

Karllf,ko Straznja Udubljenja, pukotine, krhotine ili vidljiva curenja na Savovima zavarivanja ili na zavarenim sastavnim dijelovima —
HEH glava naknada za zamjenu spremnika.

Sve pukotine, krhotine ili vidljiva curenja na vanjskom kucistu, straznjoj glavi ili zastitnom plastu — naknada za
zamjenu spremnika.

Ostecenje poklopca za punjenje ili ventila za odzracivanje — naknada za zamjenu sastavnih dijelova.

Provjerite ima li znakova oStecenja ili neovlastene izmjene izlaznog prikljucka ili ¢epa pumpe. Polukruzni cep
mora biti nedirnut i pricvrs¢en na spremnik. Ako ga nema — naknada za zamjenu spremnika.
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DODATAK: VOZILA S POGONOM NA CNG | LNG

OSLONCI SPREMNIKA ZA LNG | TRAKE ZA
PRICVRSCIVANJE

Spremnik za LNG mora se vratiti u ispravnom stanju kako je prikazano na slici.

Provjerite jesu li prisutni nosadi i trake i jesu li pravilno zategnuti.

Hrda, udubljenja, pukotine i/ili utori — naknada za zamjenu nosaca i traka.
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DODATAK: VOZILA S POGONOM NA CNG | LNG

KRUTI VODOVI SPREMNIKA ZA LNG

Spremnik za LNG mora se vratiti u ispravnom stanju kako je prikazano na slici.

Hrda, udubljenja, pukotine i/ili utori — naknada za zamjenu cijevi.
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DODATAK: VOZILA S POGONOM NA CNG | LNG

ODUSNI VENTILI

6. Primarni odusni ventil (spojen na vod
odzradivanja)

4 N 7. Sekundarni odusni ventil (s crvenim cepom)
, . FT
i 1]

Vazna napomena: Plan odrZavanja navodi obaveznu zamjenu primarnog i sekundarnog odusnog ventila na
svakom spremniku za LNG do pet godina nakon proizvodnje; u slu¢aju da se vozilo vraca nakon 5 godina ili vise

nakon datuma pocetka ugovora, kupac mora osigurati zamjenu primarnog i sekundarnog odusnog ventila prije
povrata vozilo u IVECQO.

Provjera prisutnosti crvenog ¢epa na sekundarnom odusnom ventilu — naknada za zamjenu primarnog
odusdnog ventila.
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DODATAK: VOZILA S POGONOM NA CNG | LNG

SPREMNICI ZA CNG

Spremnici za CNG moraju se vratiti u ispravnom stanju kako je prikazano na slikama.

Potvrda popravaka spremnika za CNG — naknada za zamjenu spremnika za CNG.

Otvori na spremniku za CNG — naknada za zamjenu spremnika za CNG.

Udubljenja na spremniku za CNG:

Ako nije doslo do odvajanja metala i ako je maksimalna dubina deformacije <= [,6 mm i promjera/duljine <=
50 mm — biljeska bez naknade za ostecenje.

Odvajanje metala i maksimalna dubina deformacije > 1,6 mm i promjer/duljina > 50 mm — naknada za zamjenu
spremnika za CNG.

Rezovi/ogrebotine/utori/abrazije na spremniku za CNG:

Dubina ostecenja <= 0,25 mm — biljeska bez naknade za ostecenje.

Dubina ostecenja > 0,25 mm — naknada za zamjenu spremnika za CNG.

Korozija, Supljine, korodirani vodovi prouzroceni kemijskim sredstvima, oksidacijom ili hrdanjem materijala:
Dubina ostecenja <= 0,25 mm — biljeska bez naknade za ostecenje.

Dubina oStecenja >0,25 mm — naknada za zamjenu cilindra za CNG.

Curenje plina iz bilo kojeg spremnika za CNG ili sastavnog dijela zbog kvara — naknada za zamjenu spremnika
za CNG ili sastavnog dijela.

Izbocina/vidljivo ispupcenje spremnika za CNG — naknada za zamjenu spremnika za CNG.

Trajni tragovi kemijskog djelovanja/trajno blijedenje boje, gubitak materijala iz spremnika za CNG — naknada za
zamjenu spremnika za CNG.

Trajni tragovi nagorenosti/Cade/tamnjenja/gubitka boje, tragovi vatre ili izlaganja pretjeranoj toplini nekog
podru¢ja spremnika za CNG — naknada za zamjenu spremnika za CNG.

Napomene: Stralis NP proizvodi se iskljucivo s ¢eli¢nim spremnikom CNG-1.
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DODATAK: VOZILA S POGONOM NA CNG | LNG

ZASTITNI POKROV SPREMNIKA ZA CNG

Spremnici za CNG moraju se vratiti u ispravnom stanju kako je prikazano na slikama.

Prihvatljiva su udubljenja, deformacije, hrda i/ili utori koji ne utjecu na funkcionalnost i sigurnost.

Vidljiva udubljenja koja utjecu na funkcionalnost i/ili sigurnost
— naknada za zamjenu zastitnih pokrova.

Hrda, pukotine i/ili utori koja utjecu na funkcionalnost i/ili sigurnost
— naknada za zamjenu zastitnih pokrova.

Na mjestima gdje pokrovi nedostaju — naknada za njihovu zamjenu.
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DODATAK: VOZILA S POGONOM NA CNG | LNG

OSLONCI SPREMNIKA ZA CNG | TRAKE ZA
PRICVRSCIVANJE

Spremnici za CNG moraju se vratiti u ispravnom stanju kako je prikazano na slici.

Provjerite jesu li nosadi prisutni i pravilno zategnuti.

Hrda, udubljenja, pukotine i/ili utori — naknada za zamjenu nosaca i traka.
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DODATAK: VOZILA S POGONOM NA CNG | LNG

CIJEVI SPREMNIKA ZA CNG

Spremnici za CNG moraju se vratiti u ispravnom stanju kako je prikazano na slici.

Hrda, udubljenja, pukotine i/ili utori — naknada za zamjenu cijevi.
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DODATAK: VOZILA S POGONOM NA CNG | LNG

ZASTITNO KUCISTE POKLOPCA ZA PUNJENJE
PLINA CNG

Hrda na zastitnom kucistu poklopca za punjenje — biljeska bez naknade za ostecenje.

Odsutnost kljuca zastitnog kucista, osteceni poklopac za CNG ili manometar — naknada za zamjenu cijelog
kucista.
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DODATAK: VOZILA S POGONOM NA CNG | LNG

PREGLED SPREMNIKA DODATNOG GRIJACA

Spremnik dodatnog grija¢a mora se vratiti u ispravnom stanju kako je prikazano na slici.

Odsutnost kljuca spremnika dodatnog grija¢a — naknada za zamjenu kljuca.
Pukotine na spremniku dodatnog grijata — naknada za zamjenu dodatnog spremnika.

Indikator razine prikazuje vodu — naknada za zamjenu spremnika dodatnog grijaca.
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DODATAK: CNG | LNG VOZILA

ISPUSNI SUSTAV LNG/CNG

Normalno troSenje je prihvatljivo.

Sliedeca stanja nisu prihvatljiva: slomljene cijevi, oSte¢ena toplinska izolacija, duboke ogrebotine
u materijalu, udubljenja koja smanjuju promjer cijevi.
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